Penzum znalosti a dovednosti interniho supervizora CCE

zakladni kapitoly: kontrakt, proces, teorie, organizace, vztah, osobni kompetence

pojmy:

e supervidovany = jednotlivec, skupina i tym

e klient = kdokoli, s kym pracuje supervidovany (napr. clenové sbord, uZivatelé sluZzeb
Diakonie CCE, Zdci ¢&i studenti $kol EA a jejich rodice & zdkonni zdstupci, pFijemci duchovni
péce v armddé, v nemocnicich, v socidlnich sluzbdch, ve véznicich, ve Skoldch atp.)

rozliseni trovné vzdéldni supervizord - jako supervizi mohou poskytovat:

e individudlIni a skupinovou supervizi: penzum pro tuto troven vzdéldni a poskytovdni
supervize je psdno zdkladni ,,éernou* barvou textu (v IS CCE maji historicky néktefi
supervizofia nékteré supervizorky pouze vycvik k individudlni supervizi, jini nadto jesté ke
skupinové, a nékteri z nich jesté k tymové; standardni je ve vycvicich institutli v CR v
zdkladni turovni spojeni individudlu a skupiny, a pak dalsi irovni je tym; i kdyZ supervizor
poskytuje pouze individudIni supervizi, mél by rozumét skupinovym procesiim, protoze
supervidovany a klient byvd ¢asto soucdsti skupin ¢i tym0, kde se tyto procesy déji)

e tymovd supervize: penzum pro tuto troven je stejné, jako pro individudIni a skupinovou
supervizi, avSak jesté rozsitené o dalsi pozadavky specifické pouze pro tymovou supervizi -
tyto jsou psdny ,,Sedivou’ barvou, zfetelné odliSenou od cerné

KONTRAKT:

kontraktem jsou minény vSechny druhy kontraktu, tj. velké pisemné kontrakty i kontrakty
jednoho supervizniho setkdni a pak i konkrétni zakdzka v supervizi a prdace na ni

— rozumi kontraktu, procesu jeho tvorby jako zakladu bezpecného prostoru pro pribéh
supervize, obsahu kontraktu

— umi vyjednat vyvazZeny, pevny, transparentni a bezpecny tfistranny (nékdy pouze
dvoustranny ¢i naopak vicestranny) kontrakt

— umi integrovat etické zasady do kontraktu a zohlednit je v procesu kontraktovani

— rozpozna skrytou zakdzku a je schopen ji formulovat jako transparentni kontrakt

— nevstupuje do kontraktd, které jsou nad ramec supervize ¢i dokonce jsou se supervizni
roli nekompatibilni

— je schopen spolu se supervidovanym (event. i organizaci) rozpoznat a formulovat jejich
cile a potreby

— umi rozlisit a zachazet s nestandardnimi a nekontraktovatelnymi situacemi; rozumi
rizikiim vyplyvajicim z nerovnostrannosti kontraktu

— umi v superviznim sezeni vyjedndvat zakazku - téma, cil, zplisob

— umi revidovat kontrakt a rekontraktovat

— pokud se béhem procesu objevi informace, se kterou je tfeba bezpecné zachazet, umi
kontraktovat ad hoc

PROCES:



— dovede supervizni proces dobre fazovat a ¢asovat véetné ukoncovani (umi aplikovat
Cyklicky model); k tomu patfii celkové ukonceni supervizni spoluprace (kdyz uz ,,nema
co dat“, je moc ,,kamarad“ se supervidovanymi, nema dobry odstup ...)

— umi oddélovat podstatné od nepodstatného (neundsi se pribéhem), udrzi hranice
supervize — hranice mezi osobnim a superviznim, mezi poradenstvim a supervizi apod.

— neztraci ze zfetele klienta supervidovaného

— pokud je potreba, je schopen konfrontace, ale tak, aby supervidovaného nedevalvoval
¢i nezahanbil

— pozng, Ze to ,,nejde‘ - objevuje a zkouma prekazky procesu

— je schopen kreativné, ale adekvatné, pouzivat rizné metody a techniky

— umi zachdazet s paralelnim procesem, rozpozna ho, pojmenuje, vyuzije

— umi napomadhat prevadéni prozitk(, které se objevi v priibéhu supervize, na védomou
uroven

— nepousti se do véci — témat, technik, které se nedaji prabézné reflektovat
a kontraktovat

— k stanovenym superviznim cilim a vyvojovym potrebam supervidovaného je schopen
vyuzit adekvatnich intervenci

— je schopen pojmenovat a vyvazovat Ci propojovat odlisné postoje Ci thly pohledu

— umirozpoznat preferencni styl uceni supervidovaného a tomu umi prizpasobit styl
prace (napr. vybér metod)

— umi rozpoznat hranice moznosti pokracovat v supervizi (hranice napt.: praskac/ka
v tymu, jina kultura, nedrzi mlcenlivost, jiné etické divody, konflikt vztahovychroli...) -
vraci to do kontraktu v€etné moznosti ho ukoncit

— reflektuje role icastnikl supervize, zohledriuje jednotlivé funkce, profese, hierarchii;
napomaha tymu rozpoznavat role v tymu (Belbin — tymové role)

— respektuje proces v tymu, jejich tempo, nevhani je tam, kde jesté nejsou

— aktivné omezuje informace, které nejsou nutné pro proces a které maji potencial
poskodit zi¢astnéné (nebo jen ty, o kterych se mluvi a do tymu nepati)

— umi vyjednat predavani informaci pro cleny tymu, ktefi nebyli supervizi pfitomni

TEORIE:

— rozumi vyznamu jednotlivych fazi supervizniho procesu (Cyklicky model aj.)

— rozumi rozdilim mezi supervizi, facilitaci, mediaci, psychoterapii, fizenim, u¢enim atd.

— zn3 etické principy — kodex EASC a Eticky kodex IS CCE; znd, prava klientd, standardy
socidlni péce atd.

— rozumi 7 okému modelu (model dvou matic, Hawkins-Sohet) a umi jej pouZzivat jak
v ramci struktury supervizniho procesu, tak pro pojmenovani a objasnéni vztahové
dynamiky v poli ,,klient — supervidovany - supervizor‘

— zna z transak<ni analyzy dramaticky trojuhelnik (Karpmann) a egostavy (dospély - dité —
rodic¢) a umi s nimi pracovat, umi je pouzit k edukaci supervidovaného

— je schopen vysvétlit roli a podstatu supervize — umi pfipravit a realizovat seminar
0 supervizi pro ty, ktefi se supervizi dosud neméli Zddnou zkusenost (zavadéni
supervize)

— umirozliSovat a védomé pouzivat druhy superviznich intervenci (Heron)

— rozumi 5 vyvojovym urovnim vztahu (P. Clarkson - 5 relationship model); je schopen
popsat uroven vztahu v rdmci rovin: klient — supervidovany, supervidovany — supervizor;
je schopen je aplikovat jak ve vytvareni vztahu se supervidovanym, tak pfi
konceptualizaci a praci s pripadem v supervizi



rozumi 7 Grovnim osobnosti ¢lovéka (7 levels model, P. Clarkson), umi je v supervizi
vhimat jak na drovni pfipadu klienta, prace supervidovaného, tak i ve vlastnim
superviznim procesu, a stejné tak i u sebe béhem tohoto procesu

je schopen 7 urovriovy model aplikovat i na praci s tymem — pfi kontraktovani,
konceptualizaci, intervencich atd. (energie tymu, emoce, historie tymu, normy, pric¢iny
a nasledky - pro¢ jsou kde jsou, meta rovina)

dokaze rozlisit mezi tymem a skupinou, znd vyvojové faze tymu a skupiny a teorii
tymovych roli (Belbin)

ORGANIZACE: (cirkev a jiné cirkve, Diakonie CCE, kaplani, $koly EA)

rozumi strukture organizace, jejimu poslani, zachazeni s moci atd. - umi vlivy téchto
faktor( propojovat s procesem supervize

rozumi kulture organizace, v niz poskytuje supervizi, a rozpoznava, nakolik je slucitelna
s kulturou supervize

umi rozpoznat, zda jeho kultura, hodnoty, jazyk jsou kompatibilni s timtéz

u supervidovaného

umi kulturu organizace, jazyk, vlivy a faktory rozpoznat a integrovat je do
konceptualizace supervizniho problému a jeho resSeni

aktivné pracuje s poslanim, vizi a hodnotami organizace a vnimg, jestli jsou v souladu

a jak jsou v souladu s praxi supervidovanych; vnima, jestli nastroje, které supervidovani
v organizaci pfi praci s klienty pouzivaji, vedou k ciliim, které majf

umi rozlisit tymové a profesni role; umi supervizné pracovat s tymovymi rolemi a jejich
pripadnou dynamikou (chybi ddlezita role apod.)

VZTAH:

vztah mezi supervizorem a supervidovanym neni primarné predmétem supervizniho
zkoumani, ale supervizor si uvédomuje aspekty navazaného vztahu pracovni aliance

a zabyva se jim v supervizi pouze v kontextu zakdazky a cile v superviznim sezeni
rozumi tomu, co déla vztah dobrym, dospélym, pracovnim spolecenstvim (aliancf)

a je schopen takovéto vztahy se supervidovanymi utvaret; je to vztah odbornika

k odbornikovi, dospélého k dospélému (na rozdil od vztahu expert - laik — to neni
supervizni vztah)

vytvari vztah respektu k supervidovanym i klientim, umi poskytnout bezpecnou
zpétnou vazbu

je si védom hranic vztahu v supervizi: pfimérenost (roli, frekvence supervize,
superviznich nastrojd atd.), nestrannost (stranéni véem ve prospéch spole¢ného cile),
vyhnuti se konfliktu roli a zajma

nereaguje na vyzvy dramatického trojuhelniku, nevstupuje do néj, ale umijej odhalit

a pojmenovat tak, aby to poslouzilo superviznimu procesu

vnima emocdni stav supervidovaného, umi se na néj vyladit; umi oddélit své vlastni
emocni reakce

vnima neverbdlni komunikaci supervidovaneho a je vnimavy i k signdldm vlastniho téla
je schopen reparativni faze, pokud pracovni aliance neni funkéni (vratit se ke kontraktu
a opravit pracovni alianci - P. Clarkson - 5 relationship model)

je schopen identifikovat a supervizné zpracovat prenos a event. sv(j protiprenos (7 oky
model — model 2 matic)

reflektuje svij vztah k supervidovanému (i klientu supervidovaného)



stara se o to, aby mu v superviznim vztahu bylo dobre (ne v$ak na tkor
supervidovaného ¢i supervize) - nejde pres své hranice, pecuje o sebe

reflektuje, pokud je naruSena jeho nestrannost, nezaujatost, mira vlivu a moci

v superviznim vztahu - pokud se to déje, tak to oSetfuje

je schopen i ukoly spojené s hodnocenim &i vyukou realizovat tak, aniz by se vztah se
supervidovanym stal nerovhomérnym (neinfantilizuje, nestavi se do paternalistické role
apod.)

reflektuje autoritu, moc a vliv své role

ma citlivost k etickym rozmérdm supervizniho vztahu; je schopen identifikovat eticky
konflikt v superviznim vztahu a je schopen init potrebné kroky k reSeni takového
konfliktu

OSOBNi KOMPETENCE:

7 v

ma poveédomi o tom, jaké ¢asti jeho osobni historie mohou pripadné néjak vstupovat
(byt osloveny) do supervizniho procesu

zna své osobni i profesni slabé stranky, které mohou ovlivriovat jeho roli supervizora -
je schopen toto priibézné reflektovat a korigovat

je si védom vlivu své pGvodni profese a uvédomuije si nakolik to pripadné ovlivriuje jeho
vybér intervenci a technik; je schopen rozsifit svdj pdvodni repertoar, integrovat ho

a adekvatné vyuzivat prfimérené superviznimu procesu a supervidovanému

je si védom svych silnych stranek a umi je adekvatné vyuzit

je schopen reflektovat vlastni chybu, pfipustit ji a pozitivné toho vyuzit

je otevren ke zpé&tnym vazbam

fandi tomu, Ze lidé komunikuiji, hledaji i nevédi a tim vSim se uci

je schopen vyuzivat své intuice a védomé s ni pracuje

je schopen se domlouvat, umi konstruktivné komunikovat, bez patologizace, bez
zahanbovani, zevseobecriovani, nalepkovani

je schopen vydrzet i v situacich, kterym nerozumf; vydrzi krizi supervidovaného (tymu) -
nezachranuje ani sebe, ani supervidovaného

je citlivy na kulturni, genderové a jiné rozdily, nediskriminuje

ma rad lidi, umi ocenit rozmanitost, riznorodost, je zvidavy, ma opravdovy Zivy zajem
o supervidovaného, klienty, organizaci

uvédomuje si otazky moci v supervizi

neni ,,pazravy“ — nebere si vic, nez je etické (mnoho supervizi u jednoho zadavatele -
tim by si bral hodné& moci a vlivu; napF. v n&jakém stfedisku Diakonie CCE poskytovat
supervizi riznym tym{m v prfimé péci, tymu vedoucich a socidlnich pracovnikd, tymu
vedeni, a jesté rlizné individudly napri¢ organizacf)

je osobnostné kongruentni s etickymi principy supervize

zna svou cenu, a to i financné — nepodbizi se

je schopen pecovat o sebe, své zdroje i svij rozvoj

vzdélava se a pravidelné pfijima supervizi své supervize



